
¿Usted es una Pequeña y Mediana Empresa (Pymes) que 
siente la necesidad de acceder a recursos tecnológicos similares a 
los de las grandes empresas? ¿Ha sentido la necesidad de aplicar la 
debida tecnología, pero lo detiene el costo de ésta, su difícil manejo 
a la hora de realizar su instalación y por supuesto, si ésta es segura 
y efi ciente? Si usted utiliza en su empresa teléfonos 
inteligentes Blackberry, ya tiene solucionado parte de 
sus necesidades; esto gracias al nuevo soft ware gratuito 
Blackberry Enterprise Server Express (BES Express), 
que provee una solución de Costo-Benefi cio que per-
mite a las compañías soportar conectividad móvil.

En otras palabras, las compañías que adopten el 
BES Express podrán contar con la solución BlackBerry 
para sincronizar sus correos electrónicos, calendario, 
contactos, notas y tareas.

Sin descontar que será posible administrar carpetas de correos 
electrónicos e investigarlos remotamente desde el smartphone Blac-
kBerry; al igual que permitir hasta 75 usuarios cuando está instalado 
en el mismo servidor y hasta 2000, en otro servidor que posea un 
servidor de emails Microsoft  Exchange o un servidor Windows 
Small Business Server, asegura el gerente de Ventas Corporativas de 
Research In Motion (RIM) para Latinoamérica, Aron Pinto.

Trae a colación que según los estudios, hay muchas empresas que 
tienen servidor Microsoft  Exchange, por lo cual podrán aprovechar 
al nuevo BES Express, sin costo inicial de inversión en soft ware para 
la empresa; es decir, (el BlackBerry Enterprise Server Express) es un 
producto que romperá paradigmas. 

Lo anterior, más aún si existe una gran gama de Pymes cuyos 
empleados usan la tecnología en cuestión de igual forma que los 
consumidores, al igual que una cantidad enorme de compañías que 
les encantaría adoptar la solución BlackBerry, pero no lo hacen por 
una cuestión económica, agrega.

Disponible para descargar

Aron Pinto indica que la versión Express del BES ya está disponi-
ble para descargar; hay una serie de contenidos en línea para brindar 
apoyo durante la instalación, así como entrenamiento en las operado-
ras pero el punto clave, volviendo a la plataforma, es que la solución 
BlackBerry será accesible para cualquier compañía, aclara.
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Al cuestionarlo sobre si la gratuidad de este software va a ser per-
manente para el sector en mención, responde que hasta el momento 
el BlackBerry Enterprise Server Express está disponible incondicio-
nalmente, no hay fecha prevista para que sea descontinuado o que 
tenga costos; además (el BES Express) se integra con el Microsoft 
Exchange 2010, 2007 y 2003 y también con el Windows Small 
Business Server 2008 y 2003.

Señala también que este servicio no lo brindan con alguna exclu-
sividad a una de las operadoras telefónicas de Ecuador, el software 
está disponible para todos los operadores que ofrecen BlackBerry 
en todos los países a nivel mundial, desde el primero de marzo del 
2010.

En síntesis, el Costo-Beneficio que obtendrán las Pymes con 
el BES Express, es que sin costo inicial de inversión (las Pymes) 
podrán contar con muchos de los beneficios del BES 5.0 que es el 
producto Premium, pero sin costo inicial de inversión en software 
y licencias, acota.

Sector que más demanda

Pese a que este Software es de utilidad para empresas en todos 
los sectores, el Gerente de Ventas Corporativas de RIM para Lati-
noamérica asevera, que se ha visto mucho éxito con este software en 
empresas que quieren movilizar fuerzas de ventas o que cuentan con 
empleados que están mucho tiempo fuera de la oficina.

Agrega que actualmente hay una demanda fuerte para productos 
BES en toda América Latina, debido a que las empresas ya están 
reconociendo el valor que ofrece tener BES implementado y cómo 
les optimiza el modo de trabajar; dicho de otra manera, al contar con 
BES las empresas pueden lograr un aumento en la productividad e 
incluso ingresos.

Es decir, continúa, ofrecer el BES Express gratuito permitirá a 
muchas más empresas adoptar esta tecnología, que hasta el momento 
no lograron por temas de costos; en consecuencia, al eliminar esta 
barrera de entrada, más empresas podrán disfrutar de estos benefi-
cios, que resultaron después de más de 10 años de conocimiento del 
mercado corporativo, por parte de RIM.

Finalmente destaca que el BES Express ofrece el mismo nivel de 
seguridad encontrado en el BES 5.0; seguridad que tradicionalmente 
ha sido un prerrequisito para implementación en grandes empresas, 
gobiernos y ejércitos. 

Así, el BES Express tiene una serie de características que sirven 
a las necesidades de los administradores de TI, como las más de 35 
políticas de seguridad, incluyendo la posibilidad de borrar remota-
mente todos los datos de un smartphone BlackBerry o exigir que 
todos los empleados, por ejemplo, actualicen remotamente sus claves. 
Información adicional acerca de las certificaciones que poseen, así 
como el modo de implementación se la puede encontrar en www.
blackberry.com/security.


